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施工証明書管理機能 

施工証明書管理機能を利用することによって、施工証明書の作成・送信 

・検索・編集が可能になります。 

施工証明書管理機能 

2 
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G’ZOX情報共有サイトにログイン後、「施工証明書管理」ボタンをクリックして頂きますと、 

施工証明書管理ページへと遷移します。 

施工証明書管理機能｜画面選択 

3 

「施工証明書管理」ボタンをク
リックしてください。 
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施工証明書の一覧を表示することができます。 

「お客様」「 Eメール」「状態」「シリアルNO」「車体番号 or 登録番号」「施工日」「次回点検日」の項目で絞り込み検索をす

ることが出来ます。「クリア」ボタンをクリックすると、検索条件がクリアされます。 

施工証明書管理機能｜施工証明書一覧・証明書表示 

施工証明書一覧 

4 

施工日・次回点検日の「年 / 月 / 

日」をクリックすると、カレンダーが
表示されます。 

「CSVダウンロード」ボタンをクリックする
と、検索結果がダウンロードされます。 

P24へ 

P40へ 
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通知設定(P40へ) 

 
商品・車体情報の登録 

 

お客様による 
会員登録 

施工情報の入力 施工証明書の発行 

通常モード(P6へ) 

施工証明書作成のフローは以下の通りです。 

通常は、施工証明書に必要な個人情報をお客様に記入していただきます。 

入力が難しい場合は、代理で入力することが可能です。 

施工店による、 
所有者または使用者情報 

の入力 

施工証明書管理機能｜施工証明書作成フロー 

代理入力モード(P16へ) 

お客様による 
商品・車体情報の 

承認 / 否認 
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パートナーに施工情報 
の入力依頼 

 
メンテナンス時の 
車体情報の更新 

 

メンテナンス時の 
施工情報の入力 

メンテナンス後 
施工証明書の再発行 

メンテナンス時（お客様による会員登録とパートナー依頼は無くなりますが、基本的な流れは上図と同様になります） 

施工店による、 
所有者または使用者情報 

の入力 

お客様による 
車体情報の 
承認 / 否認 

次回点検日の3ヶ月前 
「メンテ待」へ状態が変化 

お客様へ 
メンテナンス通知 

通常モード 

代理入力モード 

お客様側の設定で「定期メンテナンス等アフターケアのご案内」を受け取らない場合、 
メンテナンス通知メールはお客様へ送信されませんので、ご案内漏れにご注意ください。 
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施工証明書作成 (通常モード) 

お客様に会員登録をしていただくモードです。 

初回のみ、施工証明書を作成・登録した後、お客様に自動送信されるメールに記載

のURLから会員登録をしていただきます。次回以降、会員登録は省略可能です。 

 

※各工程で「登録」もしくは「完了」ボタンをクリックすると、お客様に自動でメールが

送信されます。 

 

※また、サポート年数が2年以上のお客様には定期メンテナンスの予定日が近づく

と定期メンテナンス自動通知メールが送信されます。 

（お客様側の設定にて通知を受け取らない場合には、送信されません） 

施工証明書管理機能｜施工証明書作成(通常モード) 
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施工証明書管理機能｜施工証明書作成(通常モード) 

「施工証明書作成」ボタンをクリックして、施工証明書作成画面へ進んでください。 
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「施工証明書作成」ボタンをクリックして
商品・車体情報の入力画面に進んでく
ださい。 



Copyright (c) SOFT99 corporation. All Rights Reserved.  Copyright (c) SOFT99 corporation. All Rights Reserved.  

画面の指示に従って、ご記入をお願い致します。 
※印があるものは、必須となりますので、記入漏れが無いようにお願い致します。 Eメールは必ず入力してください。 

施工証明書管理機能｜施工証明書作成(通常モード) | 商品・車体情報の登録 

「自由線」「×入力」で車両状況を入力できます。 

登録番号を選択した

場合の表示 

車体番号を選択した

場合の表示 

※Eメールは必ず入力してください。 

入力しなかった場合は、代理入力モードになります。 
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「登録」ボタンをクリック
で車両状況の登録完
了です。 

「車体番号」「登録番号」のいずれかを選択して下さい。 

選択により、入力フォームが以下の画像のように表示されます。 

「確認」ボタンをクリックで確認画面へ遷移します
。次のページへ 
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施工証明書管理機能｜施工証明書作成(通常モード) |商品・車体情報の登録 

必要事項を記入後、「確認」ボタンをクリックで確認画面が表示されます。 

確認画面の「登録」を押下で商品・車体情報の登録が完了し、お客様に「施工証明書に必要な情報入力通知メール」が送信されます。

※登録後お客様から「否認申請」がない限り、商品・車体情報の編集・変更はできません。 

「登録」ボタンをクリックで登録完了です。 

クリックと同時にお客様にメールが送信されます。 

9 

施工証明書の登録が完了すると一覧に表示されます。 

選択製品名 
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初めて利用されるお客様が、施工証明書作成時にE-mailアドレスを登録

した場合(通常モード)はメールが送信ボタンが表示されます。 

施工証明書管理機能｜ 施工証明書に必要な情報入力通知メールの再送信(通常モード) 

施工証明書の登録後、お客様に自動で「施工証明書に必要な情報入力通知メール」が送信されますが、 

お客様より再送信の依頼があった際メールの再送信が可能です。 

「お客様へメールを送信する」 

ボタンをクリックで送信完了です。 

10 

「メール送信」ボタンをクリックで送
信画面へ遷移します。 

選択製品名 
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施工証明書管理機能｜会員登録(通常モード) ※お客様の作業部分となります。 

施工証明書の登録後、店舗から送信される「施工証明書に必要な情報入力通知メール」に添付されているURLから会員登録を行ってく

ださい。URLを開くと表示されるアカウント情報登録画面からお客様情報を入力していただくと会員登録が完了します。会員登録完了後、

「ユーザー登録完了通知メール」が送信されます。 

※会員登録完了後、施工証明書編集画面が表示されますので、引き続き入力をしてください。(次ページへ) 

画面の指示に従って、 

記入をお願い致します。 

※印があるものは、 

必須となりますので、 

記入漏れが無いように 

お願い致します。 

2次利用を許可して 

いない施工店の場合、 

「G’ZOXコーティング 

等に関する各種ご案内」、 

「どらあぷとの連携」 

は非表示になります。 

「確認画面へ」ボタンをクリックで確
認画面へ遷移します。 

「個人情報の取り扱いに同意
する」のチェックボックスをクリッ
クして下さい。 

「登録」ボタンをクリックで登
録完了です。 

▼「施工証明書に必要な情報入力通知メール」  

                        https://www.gzox.com/admin/cert/users/entry/VWXjeZR9VA8H 

11 
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施工証明書管理機能｜承認 / 否認・所有者または使用者の編集(通常モード) ※お客様の作業部分となります。 

会員登録を完了すると、施工証明書編集画面が表示されます。施工証明書の内容を確認し、承認 / 否認をしてください。 

所有者または使用者情報が会員情報と異なる場合はこちらで編集してください。 

所有者または使用者が会員情報と異なる場合、

こちらで編集してください。 

「更新」ボタンをクリックで完了です。 

クリックと同時に、施工店に「承認/否認メール」が自動送信されます。 

「承認」「否認」のいずれかを選択して下さい。 

※「否認」を選択した場合、否認理由を記入できます。 

12 

省略 

「確認」ボタンをクリックすると確認画面に遷移します。 

選択製品名 
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施工証明書管理機能｜施工証明書作成(通常モード) | 施工情報の登録 

お客様から承認されると、施工店に承認メールが送信されます。メールに添付されているURLを開くと該当のお客様の施工情報の入力

画面に遷移します。施工証明書の状態は「施工待」となります。 
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施工年月日は入力日から遡った3か月以内のみ登録可能

です。一度施工証明書を発行すると、施工年月日の変更は
できませんのでご注意ください。 

製品に同梱されている 

商品シリアルナンバーを半角英数字で入力してください。 

シリアルナンバーは製品内のメンテナンスガイド/施工済み
シールが入っている袋に貼付されています。 

正しいシリアルナンバーを入力いただけなければ施工証明
書は発行されません。 

※印があるものは、必須となります。その他情報

に関してもできる限り入力してください。 

▼「承認メール」  

https://www.gzox.com/admin/cert/certificates/106/edit 

省略 

「下書きする」ボタンをクリックで、「施工中」の状態になり下
書き保存することができます。 

 

施工証明書一覧の「編集」ボタンをクリックで、再入力が可
能です。 

 

「確認」ボタンをクリックで確認画面に遷移します。 

ログオフしている場合 

はログイン画面が表示 

されますので、ログイン 

に必要なID/PASSを 

入力してください。 
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施工証明書管理機能｜施工証明書作成(通常モード) | 施工情報の登録 

「登録」ボタンをクリック
で完了です。 
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入力した施工情報を確認し、「登録」ボタンをクリックで施工証明書が完成します。 

※施工証明書が完成すると、施工証明書が発行され施工証明書を削除することができなくなります。 

    編集可能な項目につきましては、P29を参照して下さい。完成した施工証明書のPDF表示方法についてはP39を参照してください。 
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施工証明書管理機能｜施工証明書の作成(通常モード) | 否認メール 

お客様が否認を選択した際、施工店様に否認通知メールが送信されます。 

否認理由を確認し、商品・車体の情報を編集して下さい。編集内容を更新すると自

動でお客様に「車体情報の確認通知メール」が送信され状態が再度「入力待」にな

ります。 

否認理由はここに 

表示されます。 
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「編集」ボタンをクリックで
編集画面に遷移します。 

「確認」ボタンをクリックで確
認画面に遷移後、「更新」
ボタンをクリックで完了です
。 

▼「否認メール」  

https://www.gzox.com/admin/cert/certificates/9/edit/ 
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施工証明書作成(代理入力モード) 

お客様が会員登録を行わずに、サービスを受けられるモードです。 

施工証明書を作成・登録した後、施工証明書発行に必要な情報をお客様の代わり

に施工店様が記入してください。 

 

※代理入力モードの場合は、お客様は全てのメール通知を受け取る事が出来ませ

ん。 

お客様へ施工状況や施工完了のご報告、翌年以降の定期メンテナンスの日程のご

案内等は、メール以外の連絡方法を利用してください。 

 

施工証明書管理機能｜施工証明書作成(代理入力モード) 

16 
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施工証明書管理機能｜施工証明書作成(代理入力モード) 

17 

「施工証明書作成」ボタンをクリックして、施工証明書作成画面へ進んでください。 

「施工証明書作成」ボタンをクリックして
商品・車体情報の入力画面に進んでく
ださい。 
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施工証明書管理機能｜施工証明書作成(代理入力モード) |商品・車体情報の登録 

18 

画面の指示に従って、ご記入をお願い致します。 
※印があるものは、必須となりますので、記入漏れが無いようにお願い致します。 Eメールは入力しないでください。 

「自由線」「×入力」で車両状況を入力できます。 

登録番号を選択した

場合の表示 

車体番号を選択した

場合の表示 

Eメールは入力しないでください。 

※入力した場合、通常モードになります。 

「登録」ボタンをクリック
で車両状況の登録完
了です。 

「車体番号」「登録番号」のいずれかを選択して下さい。 

選択により、入力フォームが以下の画像のように表示されます。 

「確認」ボタンをクリックで確認画面へ遷移します
。次のページへ 
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施工証明書管理機能｜施工証明書作成(代理入力モード) |商品・車体情報の登録 

必要事項を記入後、「確認」ボタンをクリックで確認画面が表示されます。確認画面の「登録」をクリックすると、代理入力確認ダイアログ

が表示されますので、施工証明書に必要なお客様の個人情報を施工店が代理で行うことに対する承諾のため、お客様にクリックしてい

ただいてください。※一度商品・車体情報を登録すると、編集・変更ができなくなります。 

「登録」ボタンをクリックすると、代理入力確認ダイアログが表示されます。 

19 

お客様に「OK」ボタンをクリックしていただいてください。 

「OK」ボタンをクリックで登録完了です。 

選択製品名 
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施工証明書作成時にE-mailアドレスを登録しなかった場合は代理入力モー

ドとなり、一覧の「編集」ボタンをクリックでお客様情報を入力できます。 

施工証明書管理機能｜施工証明書作成(代理入力モード) | 所有者または使用者の登録 

施工店が施工証明書発行に必要な情報である「所有者または使用者情報」を入力することができます。 

画面の指示に従って、記入をお願い致します。 

※印があるものは、必須となりますので、記入漏れが無いようにお願い致します。 

「登録」ボタンをクリックで 

入力完了です。 

20 

選択製品名 
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施工証明書管理機能｜施工証明書作成(代理入力モード) | 施工情報の登録 

状態が「施工待」「施工中」の施工証明書に施工情報を入力することができます。 

施工証明書一覧の「編集」ボタンをクリックで施工情報の入力画面に遷移します。 

「確認」ボタンをクリックで確認
画面に遷移します。 

※印があるものは、必須となります。 

  その他情報に関しても出来る限り入力してください。 

否認理由は 

ここに表示されます。 
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「下書きする」ボタンをクリックで、「施
工中」の状態になり下書き保存するこ
とができます。 

施工証明書一覧の「編集」ボタンをクリ
ックで、再入力が可能です。 

施工年月日は入力日から遡った3か月以内のみ登録可能です。一度施工証明書を
発行すると、施工年月日の変更はできませんのでご注意ください。 

製品に同梱されている 

商品シリアルナンバーを半角英数字で
入力してください。 

シリアルナンバーは製品内のメンテナ
ンスガイド/施工済みシールが入ってい
る袋に貼付されています。 

正しいシリアルナンバーを入力いただ
けなければ施工証明書は発行されま
せん。 
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施工証明書管理機能｜施工証明書作成(代理入力モード) | 施工情報の登録 

入力した施工情報を確認し、「登録」ボタンをクリックで施工証明書が完成します。 

※一度施工情報を登録すると、施工店メモを除き編集・変更ができなくなります。完成した施工証明書のPDF表示はP39を参照ください。 

「登録」ボタンをクリック
で完了です。 

22 
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施工証明書の編集 

施工証明書管理機能｜施工証明書の編集 

23 

施工証明書の編集をすることができます。 

施工証明書の状態によって、可能な編集内容が違います。 

施工証明書の状態は、下記の13種類です。 

・作成中→「商品・車体情報」の編集が可能………………………………………………  

・入力待→「所有者または使用者」の編集が可能………………………………………… 

     (代理入力モードの場合に限る) 

・否認中→ 「商品・車体情報」の編集が可能……………………………………………… 

・施工待→「施工情報」の編集が可能……………………………………………………… 

・施工中→ 「施工情報」の編集が可能……………………………………………………… 

・施工済→「所有者または使用者／登録番号※ ／施工店メモ」の編集が可能………… 

・メンテ待 

   変更なし：「施工情報／所有者または使用者／登録番号※ ／施工店メモ」 

   上書きする：「車体情報／登録番号※ ／施工店メモ」の編集が可能   

・メンテ承待→お客様による入力になります……………………………………………… 

・メンテ否認→「車体情報／登録番号※ ／施工店メモ」の編集が可能………………… 

・メンテ承→「施工情報／登録番号※ ／施工店メモ」の編集が可能…………………… 

・メンテ中→「施工情報／登録番号※ ／施工店メモ」の編集が可能…………………… 

・メンテ済→「所有者または使用者／登録番号※ ／施工店メモ」の編集が可能……… 

・編集不可→編集は不可能………………………………………………………………………… 

 

※登録番号で施工証明書を発行した場合に限ります。 

P.24へ 

P.25へ 

P.26へ 

P.27へ 

P.28へ 

P.29へ 

P.30へ 

P.31へ 

P.32へ 

P.33へ 

P.34へ 

P.35へ 

P.37へ 
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施工証明書管理機能｜施工証明書の編集(作成中) 

状態が「作成中」の施工証明書については、商品・車体情報の編集が出来ます。 

施工証明書を登録すると状態が「入力待」になります。 

※「入力待」になると登録後お客様から「否認申請」がない限り、商品・車体情報の編集・変更はできません。 

「自由線」「×入力」で 

  車両状況を入力できます。 

「登録」ボタンをクリック
で車両状況の登録完了
です。 

「確認」ボタンをクリックで確認画面
へ遷移後、「登録」ボタンをクリックで
完了です。 

24 

「車両状況を登録する」ボタン
をクリックで登録画面へ遷移
します。 

「編集」ボタンをクリック編集
画面に遷移します。 

Eメールを入力すると、通常モードになります。 

Eメールが未入力だと、代理入力モードになります。 
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施工証明書管理機能｜施工証明書の編集(入力待) 

状態が「入力待」の施工証明書については、代理入力モード時に限り、施工店が所有者または使用者を編集することができます。証明

書作成時にメールアドレスを入力した(通常モード)場合、お客様に編集権限があります。 

お客様が証明書内容を「承認」した場合は施工店に「承認結果メール」が送信され、状態が「施工待」に変わります。お客様が証明書内

容を「否認」した場合は施工店に「否認結果メール」が送信され、状態が「否認中」に変わります。 

画面の指示に従って、

記入をお願い致します。 

※印があるものは、必

須となりますので、記

入漏れが無いように

お願い致します。 

「確認」ボタンをクリックで確認画面 

に遷移後、「確認」ボタンをクリックで 

完了です。 

メールアドレスなし 

メールアドレスが登録されている場合、 

「編集」ボタンが表示されません。 

メールアドレスが登録されて
いない場合、「編集」ボタン
をクリックで編集画面に遷移
します。 

25 

選択製品名 
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施工証明書管理機能｜施工証明書の編集(否認中) 

状態が「否認中」の施工証明書については、否認理由を確認し、商品・車体情報を編集することができます。 

編集内容を更新すると状態が再び「入力待」になります。 

編集内容を更新後、自動でお客様に「車体情報の確認通知メール」が送信されます。 

※代理入力モードの場合、状態が「否認中」になることはありません。 

否認理由は 

ここに表示されます。 

26 

「確認」ボタンをクリックで確認画
面に遷移後、「更新」ボタンをクリ
ックで完了です。 

「編集」ボタンをクリック編集
画面に遷移します。 
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施工証明書管理機能｜施工証明書の編集(施工待) 

状態が「施工待」の施工証明書については、施工情報を入力することができます。 

入力内容を下書き保存すると状態が「施工中」に、登録すると「施工済」になります。 

施工済になると、お客様に自動で「電子証明書の発行・PDFのURL通知メール」が自動送信されます。 

※代理入力モードの場合、お客様にメールは送信されません。登録後は施工情報を編集・変更ができません。 

「確認」ボタンをクリックで確認
画面に遷移後、「登録」ボタン
をクリックで完了です。 

画面の指示に従って、記入をお願い致します。 

※印があるものは、必須となりますので、 

   記入漏れが無いようにお願い致します。 

否認理由は 

ここに表示されます。 

27 

「編集」ボタンをクリック編
集画面に遷移します。 

選択製品名 
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施工証明書管理機能｜施工証明書の編集(施工中) 

 

状態が「施工中」の施工証明書については、施工情報を編集することができます。 

入力内容を下書き保存すると状態が再び「施工中」に、登録すると「施工済」になります。 

施工済になると、お客様に自動で「電子証明書の発行・PDFのURL通知メール」が自動送信されます。 

※代理入力モードの場合、お客様にメールは送信されません。登録後は施工情報を編集・変更ができません。 

 

「確認」ボタンをクリックで確認
画面に遷移後、「登録」ボタン
をクリックで完了です。 

画面の指示に従って、記入をお願い致します。 

※印があるものは、必須となりますので、 

   記入漏れが無いようにお願い致します。 

否認理由は 

ここに表示されます。 

28 

「編集」ボタンをクリック編
集画面に遷移します。 

選択製品名 
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施工証明書管理機能｜施工証明書の編集(施工済) 

状態が「施工済」の施工証明書については、所有者または使用者情報（結婚時の苗字変更、引っ越し時の住所・電話番号変更）と登録

番号（ナンバープレート変更時）、施工店メモを編集することができます。 

否認理由は 

ここに表示されます。 

「確認」ボタンをクリックで確認画面に
遷移後、「更新」ボタンをクリックで完
了です。 

29 

「編集」ボタンをクリック編
集画面に遷移します。 
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施工証明書管理機能｜施工証明書の編集(メンテ待) 

メンテナンスの時期が近づくとお客様に「メンテナンスのお知らせメール」が自動送信され、状態が「メンテ待」に変わります。「メンテ待」の施工証

明書については、車両情報チェック、施工店メモ、お客様情報の編集ができます。 

車両状況に変更が無い場合は「変更なし」を選ぶとメンテナンス情報が入力でき、保存後は「メンテ済」に変わります。 

車両状況に変更がある場合は「上書きする」を選んで画像に追記するか、ボディチェック備考欄を書き換えてください。 

保存後は「メンテ承待」に変わり、お客様に承認していただくまでメンテナンスの施工情報が入力できません。 

※「メンテ承待」になるとお客様から「承認または否認申請」がない限り、編集できません。 

※代理入力モードの場合、お客様にメールは送信されません。また、車両状況に変更があっても「メンテ承待」に移行せず、 

そのまま「メンテ済」に変わります。 

「変更なし」「上書きする」のいず
れかで確定させたのち、 

 

「確認」ボタンをクリックで確認画
面に遷移後、「更新」ボタンをクリ
ックで完了です。 

30 

「編集」ボタンをクリックで
編集画面に遷移します。 

「変更なし」を選んだ場合に、以下の入力欄が出現します。 

保存後はお客様の承認フロー無しで「メンテ済」になります。 

※代理入力モードでは「上書きする」でも同様になります。 

通常モードでは、画像またはボディチェック備考欄を変

更して保存すると「メンテ承待」になり、お客様の承認

があるまで施工情報は入力できなくなります。 

「上書きする」でボディチェック画像

の編集が可能です。画像の入力方

法は初回同様です。編集するとお

客様の承認が必要になります。 

ボディチェック備考欄を編集するとお

客様の承認が必要になります。 

定期点検日（実施日）は、1ヶ月前

～現在日までの範囲のみ入力可能

です。（ただし次回点検日を過ぎて

いる日付は入力不可） 

お客様情報に変更があれ

ば修正できます。（下のお

名前は変更できません） 

選択製品名 
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※お客様の作業部分となります。 

状態が「メンテ承待」の施工証明書については、お客様に編集権限があります。 

お客様が証明書内容を「承認」した場合は施工店に「承認結果メール」が送信され、状態が「メンテ承」に変わります。 

お客様が証明書内容を「否認」した場合は施工店に「否認結果メール」が送信され、状態が「メンテ否認」に変わります。 

※代理入力モードの場合、状態が「メンテ承待」になることはありません。 

所有者または使用者が会員情報と異なる場合、

こちらで編集してください。 

「更新」ボタンをクリックで完了です。 

クリックと同時に、施工店に「承認/否認メール」が自動送信されま
す。 

「承認」「否認」のいずれかを選択して下さい。 

※「否認」を選択した場合、否認理由を記入できます。 

31 

省略 

「確認」ボタンをクリックすると確認画面に遷移します。 

施工証明書管理機能｜施工証明書の編集(メンテ承待) 

選択製品名 
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施工証明書管理機能｜施工証明書の編集(メンテ否認) 

状態が「メンテ否認」の施工証明書については、否認理由を確認し、商品・車体情報を編集することができます。 

車両状況を再確認して「上書きする」を選んで画像を追記するか、ボディチェック備考欄を書き換えてください。 

保存後は再び「メンテ承待」に変わり、お客様に承認していただくまでメンテナンスの施工情報が入力できません。 

編集内容を更新後、自動でお客様に「車体情報の確認通知メール」が送信されます。 

※「メンテ承待」になるとお客様から「承認または否認申請」がない限り、編集できません。 

※代理入力モードの場合、「メンテ否認」になることはありません。 

ボディチェック内容を訂正したのち、 

「確認」ボタンをクリックで確認画面に遷移後、「更新」
ボタンをクリックで完了です。 

32 

「編集」ボタンをクリックで
編集画面に遷移します。 

「上書きする」でボディチェック

画像の編集が可能です。画像

の入力方法は初回同様です。 

否認理由はここ 

に表示されます。 

選択製品名 



Copyright (c) SOFT99 corporation. All Rights Reserved.  Copyright (c) SOFT99 corporation. All Rights Reserved.  

施工証明書管理機能｜施工証明書の編集(メンテ承) 

「メンテ承待」でお客様の承認申請をいただくと「メンテ承」に変わり、メンテナンスの施工情報を入力することができます。 

入力内容を下書き保存すると状態が「メンテ中」に、登録すると「メンテ済」になります。 

メンテ済になると、お客様に自動で「電子証明書の発行・PDFのURL通知メール」が自動送信されます。 

※登録後は施工情報を編集・変更ができません。 

※代理入力モードの場合、「メンテ承」になることはありません。 

「確認」ボタンをクリックで確認画
面に遷移後、「更新」ボタンをクリ
ックで完了です。 

33 

「編集」ボタンをクリック編
集画面に遷移します。 

定期点検日（実施日）は、

1ヶ月前～現在日までの

範囲のみ入力可能です。 

（ただし次回点検日を過

ぎている日付は入力不

可） 

選択製品名 



Copyright (c) SOFT99 corporation. All Rights Reserved.  Copyright (c) SOFT99 corporation. All Rights Reserved.  

施工証明書管理機能｜施工証明書の編集(メンテ中) 

状態が「メンテ中」の施工証明書については、メンテナンスの施工情報を編集することができます。 

編集内容を下書き保存すると状態が再び「メンテ中」に、登録すると「メンテ済」になります。 

メンテ済になると、お客様に自動で「電子証明書の発行・PDFのURL通知メール」が自動送信されます。 

※登録後は施工情報を編集・変更ができません。 

※代理入力モードの場合、「メンテ中」になることはありません。 

「確認」ボタンをクリックで確認画
面に遷移後、「更新」ボタンをクリ
ックで完了です。 

34 

「編集」ボタンをクリック編
集画面に遷移します。 

定期点検日（実施日）は、

1ヶ月前～現在日までの

範囲のみ入力可能です。 

（ただし次回点検日を過

ぎている日付は入力不

可） 

選択製品名 
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施工証明書管理機能｜施工証明書の編集(メンテ済) 

状態が「メンテ済」の施工証明書については、所有者または使用者情報（結婚時の苗字変更、引っ越し時の住所・電話番号変更）と登

録番号（ナンバープレート変更時）、施工店メモを編集することができます。 

否認理由は 

ここに表示されます。 

「確認」ボタンをクリックで確認画面に
遷移後、「更新」ボタンをクリックで完
了です。 

35 

「編集」ボタンをクリック編
集画面に遷移します。 

選択製品名 
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施工証明書管理機能｜メンテ完了後の施工証明書の再発行 

状態が「メンテ済」になると施工証明書にメンテナンス施工情報が新たに追記されますので、再発行をお願いします。一覧の「証明書

表示」ボタンをクリックすると、施工証明書のPDFデータがブラウザに表示されますが、ブラウザによっては施工証明書が自動でダウン

ロードされます。ダウンロード先は、ブラウザに設定しているダウンロードフォルダになります。 

36 

「証明書」ボタンを 

クリックでPDFファイルが表示され印刷
やダウンロードが行えます。 

上から順に2年目～最大5年目まで、 

定期メンテナンスが完了する 

たびに施工情報が増えていきます。 



Copyright (c) SOFT99 corporation. All Rights Reserved.  Copyright (c) SOFT99 corporation. All Rights Reserved.  

施工証明書管理機能｜施工証明書の編集(編集不可) 

「メンテ待」へ変わった以降「メンテ済」にならないままで次回点検日を１ヶ月超過すると、状態が「編集不可」になり、編集が出来なくな

ります。着実なメンテナンスの実施 および メンテナンス施工情報の入力忘れのないようにして下さい。 

またサポート年数の終了した証明書も、最終の施工日から約13ヶ月が経過したのち「編集不可」に変わります。 

37 
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施工証明書管理機能｜施工証明書の削除 

一覧の「削除」ボタンをクリックすると、施工証明書を削除することができます。 

※状態が「施工済」「メンテ待」「メンテ承待」「メンテ否認」「メンテ承」「メンテ中」「メンテ済」「編集不可」の場合は施工証明書の削除は

できません。 

「削除」ボタンをクリックで
確認画面に遷移します。 

「削除」ボタンを
クリックで削除
されます。 

38 
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施工証明書管理機能｜施工証明書のダウンロード 

状態が「施工済」になると施工証明書が発行され、一覧に「証明書表示」ボタンが表示されます。「証明書表示」ボタンをクリックすると、

施工証明書のPDFデータがブラウザに表示されますが、ブラウザによっては施工証明書が自動でダウンロードされます。ダウンロード

先は、ブラウザに設定しているダウンロードフォルダになります。 

39 

「証明書」ボタンを 

クリックでPDFファイルが表示され印刷
やダウンロードが行えます。 
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施工証明書管理機能｜メンテナンス通知設定 

自動のメンテナンス通知の開始時期を指定したり、メンテナンス通知メールのテンプレート内容を編集する事ができます。 

※お客様側の設定にて通知を受け取らない場合、通知は送信されません。 

※代理入力モードのお客様には、条件を問わずに通知メールは送信されません。 

40 

メンテナンス予定日（次回点検日）の何ヶ月前からメール通知を開始するか 

1～3ヶ月前 のいずれかから選択します。 

1ヶ月前……1ヶ月前、2週間前、1週間前 に通知が送信されます。 

2ヶ月前……2ヶ月前、1ヶ月前、2週間前、1週間前 に通知が送信されます。 

3ヶ月前……3ヶ月前、2ヶ月前、1ヶ月前、2週間前、1週間前 に通知が送信されます。 

「確認」ボタンをクリックで確認画面に
遷移後、「更新」ボタンをクリックで完
了です。 

メール本文をデフォルトから変えたい
場合は、画面の説明に従って注意し
ながら編集してください。 

本文以外は編集できません。 

更新後は元に戻せませんのでご注意
ください。 

クリックで 

メンテナンス通知テンプレート編
集画面へ遷移します。 

左のボックスで値を選択して
から、右の更新ボタンをクリ
ックすると新しい設定が適用
されます。 
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施工証明書管理機能｜メンテナンス通知設定 

お客様は、ご自身の設定によってメンテナンス通知メールを受け取らないように指定することができます。 

※「今回のメンテナンス通知を受け取らない」設定にした場合は、翌年の点検では再び通知されるようになります。 

※「今後、全てのメンテナンス通知を受け取らない」設定にした場合は、今後とも一切メンテナンス通知はされません。 

※代理入力モードのお客様には、条件を問わずに通知メールは送信されません。 

41 

今回のメンテナンスに限り、以降は通知を停止しま

す。 

後から「通知あり」へ戻すことはできません。 

ただし翌メンテナンスからは、再び通知が送られる

ようにリセットされます。 

※届いたメール内のURLからのみ設定できます。 

※お客様の作業部分となります。 

今回のメンテナンスだけでなく 

翌年以降や、お客様の2台目や3台目など他のお車も含

めて、同じお客様へ対する全てのメンテナンス通知メー

ルを停止します。 

後からでも「通知あり」へ戻すことが出来ます。 

※お客様の通常のログイン→アカウント情報で 

いつでも設定できます。 

▼「メンテナンス通知メール」※デフォルトのテンプレート例  
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お客様管理機能 

お客様管理機能を利用することによって、お客様の検索・編集をすることが可能にな

ります。 

 

※代理入力モードのお客様については、お客様管理機能では管理できません。 

施工証明書管理機能のみでの管理となります。 

お客様管理機能 

42 
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G’ZOX情報共有サイトにログイン後、「お客様管理」ボタンをクリックして頂きますと、 

お客様管理ページへと遷移します。 

「お客様管理」ボタンをクリ
ックしてください。 

お客様管理機能｜画面選択 

43 



Copyright (c) SOFT99 corporation. All Rights Reserved.  Copyright (c) SOFT99 corporation. All Rights Reserved.  

お客様の一覧を表示することができます。 

「お客様名」「電話番号」「 Eメール」「登録日時」の項目で絞り込み検索をすることが出来ます。 

「クリア」ボタンをクリックすると、検索条件がクリアされます。 

お客様管理機能｜お客様情報一覧 

「CSVダウンロード」ボタンをクリックする
と、検索結果がダウンロードされます。 

登録日時の「年 / 月 / 日」をクリックすると、
カレンダーが表示されます。 

お客様一覧 
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お客様の情報を編集することが出来ます。 

お客様管理機能｜お客様情報の編集 

「更新」ボタンをクリック
で更新完了です。 

2次利用を許可していない施工店の場合、 

G’ZOXコーティング等に関する各種ご案内、 

どらあぷとの連携は非表示になります。 

「確認」ボタンをクリックで
確認画面に遷移します。 

「戻る」ボタンをクリックで 

お客様管理画面に遷移します。 

「戻る」ボタンをクリックで
編集画面に遷移します。 

「編集」ボタンをクリックで 

編集画面に遷移します。 

登録完了のメッセージが 

表示されます。 
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パートナー施工依頼モード 

パートナーに施工依頼出来るモードです。 

パートナーは施工店と同じように施工情報を登録することが出来ます。 

なお、施工依頼が行えるのは、「施工待」、「施工中」の状態にある施工証明書に限

ります。 

 

※パートナーにお客様の個人情報を閲覧されることはありません。 

施工証明書管理機能｜パートナー施工依頼モード 
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施工証明書管理機能｜施工証明書の編集（パートナー施工依頼） 

状態が「施工待」「施工中」の施工証明書に限り、施工証明書の更新をパートナーに依頼することができます。 

施工情報をパートナーが登録すると施工済になり、施工証明書をダウンロードすることができます。 

※施工済みになった施工証明書はパートナーが更新することはできません。 

「施工待」または「施工中」の「
編集」ボタンをクリックで編集画
面に遷移します。 

「パートナーに依頼」ボタンをクリックでパートナ
ー施工依頼画面に遷移します。 

（次のページへ） 
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施工証明書管理機能｜パートナー施工依頼画面 

依頼するパートナーのEメールを入力することで、パートナーに施工依頼を行うことが可能です。 

パートナーにメモを残したい場合は、メモの項目に内容を登録してください。 

登録した内容はパートナー施工依頼メールに記載され、パートナーに自動でメール通知されます。 
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「確認」ボタンをクリックで確認画面に遷移後、 

「パートナーに依頼」ボタンをクリックで完了です。 

完了後、パートナーに施工依頼メールが送信されます。（次の
ページへ。） 
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施工証明書管理機能｜パートナーに施工依頼メール 

パートナーは、届いたパートナー施工依頼メールに記載されたURLにアクセスすることで、 

施工情報を入力することができます。 
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いつもG’ZOXをご利用いただきまして、誠に有難うございます。 

●●●●●様より、下記内容での施工依頼がきております。 

 

『選択製品名』 

スズキ 

スペーシア  

車体番号 555555 

 

（●●●●●様コメント：10月10日までに必ず施工を完了させてください） 

 

つきましては下記URLより、『選択製品名』の施工証明書発行に必要な情報をご登録ください。 

https://www.gzox.com/admin/cert/certificates/partner/login/98/r5ubvsLd62JkZrT4PsXG 

 

■本メールは送信専用となっております。返信メールでのお問い合わせは承りかねますので予めご了承願います。 

パートナー依頼画面で入力したメモがここに表示さます。 

URLにアクセスすることで、パートナー施工情報入力画面に画面
遷移します。（次のページへ） 

対象車両の情報は自動的に表
示されます 
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施工証明書管理機能｜パートナー施工情報入力画面 

パートナー施工情報入力画面にて、施工情報を入力することができます。 

パートナーにお客様の個人情報は表示されません。 
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「確認」ボタンをクリックで確認画面に遷移後、 

「更新」ボタンをクリックで完了です。 

完了後、通知メールが自動で送信されます。（次のページへ） 

省略 

所有者または使用者情報（個人情報）は 

パートナーには表示されません。 

製品に同梱されている商品シリアルナンバーを半角英数字で 

入力してください。シリアルナンバーは製品内のメンテナンスガイド/施工済

みシールが入っている袋に貼付されています。正しいシリアルナンバーを入
力いただけなければ施工証明書は発行されません。 

施工年月日は入力日から遡った3か月以内のみ登録可能です。 

一度施工証明書を発行すると、施工年月日の変更はできませんのでご注意
ください。 
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施工証明書管理機能｜パートナー施工情報入力完了後① 

パートナーの施工情報の入力が完了すると、2通のメールが自動送信されます。 

１．施工依頼完了メール 

２．電子証明書の発行・PDFのURL通知メール 
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【FROM】 

 G'ZOXサイト <no_reply@gzox.com> 

 

【TO】 

 施工依頼元の施工店メールアドレス 

 

【件名】 

 パートナー（ 入力されたパートナーのEメールアドレスを自動表示します)様からの施工が完了しました。 

 

【本文】 

 パートナー（入力されたパートナーのEメールアドレスを自動表示します）に依頼されました 

 

製品名： 『選択製品名』 

メーカー：スズキ 

車種：スペーシア  

車体番号：555555 

 

 の施工が完了しましたのでお知らせいたします。 

 

 つきましては下記URLより、ご確認ください。 

 https://www.gzox.com/admin/cert/certificates 

 

 ■本メールは送信専用となっております。返信メールでのお問い合わせは承りかねますので予めご了承願います。 

１．施工依頼完了メール 
 
  下記の内容で、依頼元の施工店様にG’ZOXサイトからメールが自動送信されます。 
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施工証明書管理機能｜パートナー施工情報入力完了後② 
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２．施工証明書の発行の通知メール 

  下記の内容で、G’ZOXサイトからメールがお客様に自動送信されます。 
  ※代理入力モードの場合は、お客様にメール送信されません。 

【FROM】 

 G'ZOXサイト <no_reply@gzox.com> 

 

【TO】 

 お客様のメールアドレス 

 

【件名】 

 選択製品名の施工証明書が発行されました 

 

【本文】 

 【やまだ たろう】 様 

 

 いつも当店をご利用頂きまして、誠に有難うございます。 

 

 先日当店にてご用命いただきました『選択製品名』の施工が完了いたしました。 

 

 つきましては、施工の証として施工証明書を電子発行させていただきましたので、下記URLにてご確認ください。 

 

 https://www.gzox.com/admin/cert/certificates 

 

 本施工証明書記載のサポート期間中は年1回の定期点検を受けていただくことにより、 

 愛車のコーティングコンディションを3年間サポート致します。 

 

 また、万一事故が発生し、自動車保険を使用して修理する場合は、 

 本施工証明書を保険会社に提示することで修理部分へのコーティング再施工の代金が請求できます。 

 

 ■本メールは送信専用となっております。返信メールでのお問い合わせは承りかねますので予めご了承願います。 

 

 2019/04/03 

 【ソフト９９施工店】 

 〒540-0012 

 大阪市中央区谷町2-6-5 

 00-0000-0000 

お客様情報から氏名とメールアドレスを自動入力します。 

依頼元の施工店情報からが自動で入力されます。 

（パートナーのEメールなどの表示はありません） 



www.gzox.com 


